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บทน า 
1. ท่ีมาและความส าคัญ  

การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ว่าการด าเนินการ         
ของหน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตามอ านาจหน้าที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซึ่งหน่วยงาน
ของรัฐต้องให้ความส าคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียน นั้น ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็นการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจ
ของรัฐซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวันได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและ
ทั่วถึง โปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อให้ประชาชนที่พบ
เห็นหรือได้รับผลกระทบจากการทุจริตมีส่วนรวมในการตรวจสอบอ านาจรัฐในฐานะเจ้าของอ านาจ           
ที่แท้จริงตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  

องค์การบริหารสว่นต าบลทานตะวัน ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งมีหน้าที่หลัก
ในการจัดท าบริหารสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน     
ในพื้นที่ได้แก่ การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริมกีฬา เป็นต้น ซึ่งการ
ด าเนินการตามภารกิจ ดังกล่าวย่อมต้องใช้งบประมาณของแผ่นดินในการบริหารงาน จึงมี ความจ าเป็น     
ที่จะต้องตรวจสอบให้การใช้งบประมาณนั้นเป็นไปอย่างสุจริต เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ทั้งหากรอ
การตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบ ตามรอบการตรวจอาจไม่ทันท่วงที องค์การบริหารส่วนต าบล
ทานตะวัน จึงได้จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และพฤติมิชอบข้ึน 
เพื่อเป็นการพัฒนาการบรหิารจดัการเรื่องร้องเรียนให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ  

๒. วัตถุประสงค์  

๑. เพื่ อพัฒ นาการด าเนินการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุ จริตให้ เป็ น ไปอย่าง                 
มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และสอดคล้องกับกฎหมายแลระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

๒. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๓. ขอบเขต  
คู่มือการด าเนินการร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการ

จัดการ เรื่องร้องเรียน แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียนและข้ันตอนการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  
๔. ความหมายของเรื่องร้องเรียน  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้แปลความหมายของค าว่า 
“ร้องเรียน” ไว้ดังนี้  

“ร้องเรียน” หมายความว่า เสนอเรื่องราว  
“ทุจริต” หมายความว่า  ๑) การประพฤติช่ัว  

๒) โกง คดโกง ฉ้อโกง  
๓) ไม่ซื่อตรง 
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“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง
หน้าที่  หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่ง หรือหน้าที่
ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  

สรุปค าว่า การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจ้งต่อ 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขความเดือดร้อนหรือปัญหาที่ เกิดจากการทุจริตหรือเพื่อให้
หน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  

๕. ลักษณะของเรื่องร้องเรียน  
ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/

ร้องเรียน ,๒๕๕๔,นน.๓-๔) จ าแนกลักษณ์ของเรื่องร้องเรียนเป็น ๓ ลักษณะ ดังนี้  
๑) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการร้องเรียน 

กล่าวโทษที่ขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมดแต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็น   
ที่เกี่ยวข้องกับส่วนรวมจะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อไป      
ซึ่งกรณีนี้สามารถยุติเรื่องได้ทันที  

๒) เรื่องร้องเรียนทั่วไป ศูนย์ด ารงธรรมจะด าเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
รับไปด าเนินการโดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ      
ไว้ช้ันหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เกีย่วข้องรับไปด าเนินการโดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแตล่ะ
เรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแล้วจะแจ้งให้
ศูนย์ด ารงธรรมและผู้ร้องเรียนทราบ หรือบางกรณีปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรงซึ่งระยะเวลาการพิจารณาด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะช้าหรือเร็วนั้นข้ึนอยู่กับข้ันตอน
การช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัญหาในกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งผลการ
ด าเนินการให้ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนดศูนย์ด ารงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง  

๓) เรื่องร้องเรยีนส าคัญเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมายหรือ เป็นข้อร้องเรียนที่มี ข้อเท็จจริง               
และรายละเอียดตามค าร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอนหรือบางกรณีศูนย์ด ารงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าที่
เดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ก่อนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน เมื่อหน่วยงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ศูนย์ด ารงธรรมจะแจ้งเตือนตาม ระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  

๖. ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
๖.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การด าเนินการเรื่อง

ร้องเรียน  จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ 
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มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มลีักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสัง่มิใหเ้ปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัตหิน้าที่ตามกฎหมาย
ของ หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน  

(๑) การเปิ ดเผยจะก่อให้ เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสัมพันธ์ ระหว่างประเทศ และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

(๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่
ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การ
ตรวจสอบ การรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  

(๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่ง
เรื่องใดแต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการรายงานข้อเท็จจริงหรอืข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ท าความเห็นหรือ
ค าแนะน าภายในหน่วยงานดังกล่าว  

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด  

(๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการ
รุกล้ า สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  

(๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูล
ข่าวสาร ที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น  

(7) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา มีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมลูข่าวสาร
ของราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสาร
ประเภทใดและเพราะเหตุใดและให้ถือว่าการมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจ
โดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชาแต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติน้ี  

มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ดูแลของตนต่อ หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูล
ที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้นมิได้เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  

(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงานรัฐแห่งนั้น  

(๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล  

(๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วนการวางแผนหรือการสถิติหรือการส ามะโน
ต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น  

(๔) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนที่ท าให้รู้
ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด  

(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตาม
มาตรา 26  วรรคหนึ่ง เพือ่การตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
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(๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย     

การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
(๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือ

สุขภาพของบุคคล  
(๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มี

อ านาจตามกฎหมายที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว  
(๙) กรณีอื่น ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  

6.2 การก าหนดช้ันความลับ การพิจารณาในการก าหนดช้ันความลับและคุ้มครองบุคคล  
ที่เกี่ยวข้องนั้นจะต้องปฏิบัติตามระเบยีบว่าด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่ง
เรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการ
ร้องเรียน กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดช่ือ
และที่อยู่ของผู้ ถูกร้องเรียน หากไม่ปกปิดช่ือที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
และให้ความคุ้มครองแก่ ผู้ร้องเรียนด้วย  

-กรณีมีการระบุช่ือผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง 
เนื่องจากยัง ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับ
ความเดือดร้อนและ เสียหายได้  

-เรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
-กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้

ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตาม
เหตุแห่งการร้องเรียน นั้น ๆ   
7. การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  

1. ข้ันตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งจากบุคคลหรือ 
หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องต้องด าเนินการตามข้ันตอนที่
ก าหนดไว้ ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ มีรายละเอียดข้ันตอนการด าเนินการดังนี้  

1.1 การยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้  โดยอาจ
กระท า ได้ 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้  

- ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีที่ ผู้ ร้ องเรียนไม่ ได้จัดท าหนั งสือร้องเรียน  หรือไม่
สามารถ จัดท าหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนท าการจดบันทึกข้อ
ร้องเรียนดังกล่าว โดยผู้ร้องต้องอธิบายเหตุแห่งการร้องเรียนข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียนและ
ความประสงค์ที่จะให้ องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวันด าเนินการ  

- ร้องเรียนเป็นหนังสือ ใช้กับการร้องเรียนทุกเรื่องที่ผู้ร้องเรียนต้องการเสนอให้
องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือต้องการความช่วยเหลือซึ่งในวิธีการ
ร้องเรียนเป็นหนังสอืนี้ ผู้ร้องเรียนจะต้องท าหนังสือร้องเรียน ซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์
ของเรื่องที่ร้องเรียนให้ชัดเจนมากที่สุดโดยต้องแจ้งช่ือและที่อยู่สามารถติดต่อได้พร้อมทั้งลายมือช่ือของ
ผู้ร้องเรียนและหากมีเอกสารหลักฐานอื่น ๆ ให้แนบมาพร้อมด้วย 
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8. ช่องทางการร้องเรียน  
การร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบล ทานตะวัน

ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้  
1. ร้องเรียนผ่านส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน  
2. ร้องเรียนทาง Facebook ผ่านเพจ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน  
3. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น บริเวณหน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล
ทานตะวัน 
4. ร้องเรียนโดยส่งไปรษณีย์ ถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน  
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน  255 หมู่  5 ต าบลทานตะวัน          
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57280  
5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 053160972 ต่อ 104  
6. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ https://thantawan.go.th 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ร้องเรียนทาง ร้องเรียนทาง Facebook 

องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน 

งานธุรการ องค์การบริหารส่วน
ต าบลทานตะวัน 

ลงทะเบียนหนังสือรับ 

เสนอผู้บังคับบัญชา สั่งการศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

อบต.ทานตะวัน 

ส่งเรื่องให้ส่วนงานที่เก่ียวข้อง
เพื่อด าเนินการตามค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชา 

เรื่อง ร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการพิจารณา
วินิจฉัย 

-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

-ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

-รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

-แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(ให้รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน) 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1. องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน ประกาศตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตาเบา  

2. องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน 

3. แจ้งเวียนค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับแต่งตั้งทราบ  
10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ   

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบล 
ทานตะวันจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
9.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ ซึ่งตอ้งประกอบด้วย  

๑) ช่ือ ที่อยู่ของผุร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส  
๓) ข้อเท็จจรงิ และพฤติการณ์ของเรื่องทีร่้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง  

ชัดเจนว่ามีมลูข้อเทจ็จริงหรอืเบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตของเจ้าหน้าที่เพียงพอที่สามารถด าเนินการสบืสวน 
สอบสวนได้ 

ช่องทาง  ความถี่ในการ  
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ  
รับข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เพ่ือประสาน

หาทาง   
แก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีการรอ้งเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์  ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ 
053160972 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนรอ้งทกุข์  ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต ์  
https://thantawan.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook  ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทานตะวัน  

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
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๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

9.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง 
ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

9.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน  

9.4 เรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล 
เพิ่มเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล  
และเก็บเป็นฐานข้อมูล  

9.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  
1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2541 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2. ค าร้อง/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้  
มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว  

3. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะเว้นแต่ค าร้องจะระบุ ว่าหน่วยงานดังกล่าว               
ไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

4. ค าร้ อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ าะแส  ที่ เกิ ด จ ากก าร โต้ แ ย้ งสิ ท ธิร ะห ว่างบุ คคล ต่ อ บุ คค ล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

12. การบันทึกข้อร้องเรียน  
1. กรอกแบบฟอร์มบั นทึ ก ร้อ งเรียน โดยละเอี ยด  ได้แก่  ช่ือ  - สกุ ล  ผู้ ร้ อ งเรียน                   

ที่อยู ่หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรยีน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง ร้องเรียน

องค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน  

13. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
1. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล       

ให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
จ านวน  1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป  

2. หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ  ด าเนินการ
โดยตรงให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง ร้องเรียน 
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14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าปีงบประมาณรายงานให้นายกองค์การ

บรหิารส่วนต าบลทานตะวันทราบ  
2. รวบรวมรายงานสรปุข้อร้องเรียน หลงัจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์จัดการข้อ

ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงและพฒันาองค์กรต่อไป 

15. ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
 งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด องค์การบรหิารส่วนต าบลทานตะวัน  

 
 
 
 



 
 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทานตะวัน  
255 หมู่ที่ 5 ต าบลทานตะวัน   
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57280  

วันที่..........เดือน.......................................พ.ศ........................  

เรื่อง .................................................................................  

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลทานตะวัน  

ข้าพเจ้า......................................................................อายุ.........ปี อยูบ่้านเลขที่........... ..
หมู่ที่................ต าบล......................................อ าเภอ......................................จังหวัด....................................
โทรศัพท.์...........................................................อาชีพ....................................................................... .............
ต าแหน่ง................................................เลขที่บัตรประชาชน.......................................................................... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อการทุจริตเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ทานตะวันพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหากรณี
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
...................................................................... .................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................ .......................................................................
............................................................................................................. .......................................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าค ารอ้งเรียน/แจง้เบาะแส ตามข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ    
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้แก่ 
1..................................................................................................จ านวน.........................................ชุด 
2..................................................................................................จ านวน.......................................ชุด 
3..................................................................................................จ านวน.................................................ชุด 
ฯลฯ  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป  

ขอแสดงความนับถือ  

(........................................................................) 
 


